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THONG BAO

Cong khai cam két chét lwong gido duc ciia
co' s¢’ dao tao trung cap chuyén nghiép, nam hoc 2014-2015

NGANH QUAN LY VA KINH DOANH DU LICH

STT

Noi dung

Béc trung cip chuyén nghiép, h¢ chinh quy

Diéu kién tuyén sinh

-Tuyén sinh trong ca nudc;

- P6i twong tot nghiép THPT hodc twong dwong: xét tuyén 2 mon
Van, Toan (l6p 12), dao tao 2 nam, 4 hoc ky;

- B6i twong tot nghiép THCS: Xét tuyén 2 mén Vin, Toan (1op 9),
dao tao 3,5 nam (7 hoc ky).

Chuong trinh dao
tao ma co sé giao

duc thye hién

Chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Quyét dinh sb: 12/QD-
TCQV ngay 25 thang 12 nam 2010 cua Hi¢u trudng truong Trung
cép Kinh té - Ky thuat Qudc Viét.

Yéu céu thai d hoc
tap cia hoc sinh

- Pao duc nghé nghiép theo tidu chuan chung ddi voi can bo trung
hoc chuyén nghiép: c6 kién thirc va ki ning nghé nghiép; c6 dao
dtc, lwong tim nghé nghiép; c6 y thirc ky luat, tac phong cong
nghiép va thai do phuc vu tot.

- Tinh than phuc vu khach: Thyc hién quan diém "khach hang la
trung tdm diém cua qua trinh dich vu"; tdn tuy phuc vu, 1am cho
khach hai long trong suét qué trinh phuc vu; san sang dap ung
nhitng nhu cau chinh dang cta khach trong diéu kién cho phép va
ludn lay chat lugng phuc vu 1am ton chi hanh dong.

-Tinh trung thyc: Trung thyc véi cap trén, dong nghiép va khach
hang; néu cao tinh than trach nhiém, khong chay theo nhu cau ca
nhén cua khach trai véi phong tuc va phap luat Viét Nam.

- Tinh lich sy, t& nhi: Thé hién sy hiéu khach, phong cach vin
minh va tng xtr ¢6 van hdéa véi moi nguoi; gitt gin, bao vé va ton
vinh truyén théng, ban sic vin hoa dan toc Viét Nam.

- Tinh hoa dong: Tinh than hop tac, thai d6 c6i mg, than i véi
moi nguoi, voi khach du lich, voi cac bo phan lién quan dé thuc
hién t6t myc tiéu phuc vu khéach.

Cac hoat dong hd
tro hoc tap, sinh

Truong ¢6 bo phan CTHSSV thudc phong Pao tao thiét 1ap moi
quan hé véi don vi nham phat trién dao tao va gigi thiéu viéc lam
cho HSSV.
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duc cam két phuc vu
hoc sinh

tap, hién nay cac phong hoc, hé théng mang, cac phong hoc dugc




trang bi cac trang thiét bi dap ing muc tiéu, chat lwong dao tao.

Vi

Doi ngii gido vién va
can b quan ly,
phwong phap quan
ly cta co sé giao duc

- C6 pham chét dao duc t6t, tic phong su pham lanh manh; C6
trach nhiém cao déi v6i nghé nghiép, khong nging hoc tap, rén
luyén dé nang cao trinh do chuyén mén. Nhiét tinh trong giang
day, thm huyét véi nghé. Ap dung phuong phép quéan Iy chat ché
dén tirng HSSV.

- B0i ngl gido vién moi giang cua Truong la nhirng nguoi co
chuy&n mon gioi tai cac truong BH, CD.

Vil

Muc tiéu, Kién thirc,
k§ nang, trinh d¢
ngoai ngir dat dugc

1. Kién thirc:

- Kién thirc Ve quy trinh nghiép vu 1€ tan (dit buong, dang ky
khach san, t1ep khach, phuc vu khach, thanh toan, giai quyét phan
nan...) va mdi quan hé ctia bd phéan 1 tin v6i cac bd phan khéac
trong co s& luu tra du lich.

- Kién thirc co ban vé tong quan du lich, tdm 1y khach du lich, k§
nang giao t1ep, marketing du lich, dia 1y du lich, lich st van hoa...
-Y nghta, tAm quan trong cia thong tin trong tuyén truyén quang
b, tiép thi, phan tich thong tin nhdm hd trg hoat dong kinh doanh
ban céc dich vu trong co s& luu tra.

2. Ky nang:

- C6 kha ning dam nhiém vi tri cia nhan vién I& tin trong co so
Iru tra du lich, nhan vién I& tn vin phong.

- C6 kha ning thyc hién quy trinh nghiép vu 1 tan (dit bubng,
dang ky khach san, phuc vu khach, thanh toan, giai quyét phan
nan...) thuan thuc; xac dinh gia ban, quang cio, tlep thi san pham,
t6 chire diéu hanh mot ca 1am viéc, xir Iy tinh huéng nghiép vu co
ban trong 18 tan, don tiép khach.

3. Trinh dé ngogi ngir: C6 kha ning giao tiép tot bang Tiéng Anh
(dat trinh B Anh vin trg 1én).

Vi

Vi tri lam viéc sau
khi t6t nghi¢p theo
cac khoa hoc

Hoc sinh sau khi tot nghiépco kha ning 1am viéc tai cac cong ty
du lich, cac nha hang — khich san, hang lir hanh, dai 1y 1& hanh,
vin phong du lich va nhiing co s¢ dich vu khéc lién quan dén hoat
d6ng du lich, gdm céc Vi tri cha yéu sau:

- Nhén vién I tan khach san;

- Nhan vién 1& tan vin phong;

- Nhén vién phuc vu Ban;

- Nhan vién phuc vu Bar;

- Nhan vién dai ly du lich;

- T6 trudng/truong ca phuc vu giai tri, thé thao, hoi nghi.

Kha nang hoc tap
tiép tuc ciia hoc sinh

Sau khi t6t nghiép Trung cip chuyén nghiép nganh du lich, hoc
sinh hoc sinh c6 du diéu kién thi va hoc lién thong Cao ding, Pai
hoc tai truong va cac co s& dao tao khac cung nganh. Hoc sinh
ciing c6 thé thi Cao dang, Pai hoc theo cac ky thi Qudc gia véi
cac nganh khac.

buic Trong, ngay 12 thang 8 nam 2014
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